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مدخل إلى الخدمات التأمينية من وجهة نظر تسويقية 


تعريف التأمين: 


عرفت المادة (/41/ا) من اللعادين ا المصري رقم ١١‏ لسنة 1944 التأمين بأنه: 





أما عقد الا فيا د القانونية لتحقيق التعاون الذي يهدف إليه 
نظام التأمين. فعقد التأمين هو الوسيلة العملية لتنفيذ فكرته وخَقيق أغراضه. 
نبذة عن نشأة التأمين في العالم وفي مصر: 
جرفت البشرية التأمين منذ قدم التاريخ في صورة التكافل بين أفراد المجتمع 
لمواجهة تكاليف باهظة بالنسبة للفرد الواحد مثل تكافل الأسر الفرعونية لمواجهة 
تكاليف التحنيط. أو تكافل التجار العرب فى مواجهة خسائر رحلات الصيف 
والشتاء. 





بميك .. خبرة التميز 
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أما تاريخ ظهور التأمين بمعناه الفني الحديث. فيرجع إلى أواخر القرن الرابع عشر 

الميلادي في أوروبا بدءًا بالتأمين البحري. ثم التأمين ضد الحريق بعد حريق لندن الشهير 

عام 1911 الذي أتى على ٠‏ منزل. ثم انتشر هذا التأمين فيما بعد في ألمانيا وفرنسا 

وأمريكا. ثم ظهر التأمين على الحياة فيما بعد كنظام تابع للتأمين البحري على حياة 

البحارة ضد الحوادث البحرية وهجمات القراصنة. ثم تطورت تأمينات الحياة وانتشرت 
ناك وخطورتها على العمال. 







نتيجة الثورة الصناعية. واستخدام الما 





مع الشركات الأجنبية لتقدٍ 2-7 الثا 


لإعادة اتتأمين. ومع لا الانفتاح الاقتصادي. و وموجب قانون الاستثمار رقم #4" 


لسنة 1904 بدأ السماح بإنشاء شركات التأمين الخناصة التى بلغت حو ٠١‏ شركة 
جديدة حتى الآن. 

ويعد التأمين على الحياة من أقدم أنواع التأمين كالتأمين البحرى الذئ' يعد 
أقدم أنواع التأمين؛ إذ إنه كان يؤّمن على حياة قبطان السفينة في نفس وثيقة 
التأمين على السفينة. 
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وكان را منذ مئات السنين فى بعض بلاد الحضارة القدمة كمصر والصين 
والهند أن بعض الجماعات تتعاون فيما بينها على خخفيف ما تتعرض له الأسرة من 
حاجة وحرمان عند وفاة عائلها. وذلك عن طريق تقديم الإعانات اننا عات المالية 
لأفراد الأسرة المنكوبة. ولكن هذه المساعدات كانت فى الغالب لا تكفى لتعويض 


الأسرة ماديا عن فقد عائلها؛ فضلاً عما فيها:من مساس بالكرامة الإنسانية. ولذلك 






اله التفكير بعد ذلك إلى البحث عنالؤسيلة,أفضل لتعويض الأسرة عن فقد عائلهاء 


"وفاته خلال مدة ١١‏ شهرًا. ولم 
الماضي وأوائل القرن الحالي. 


مصر دائمًا لأن يختل سوق التأمين لديها مكانة رائدة على مستوى صناعة التامين 


الإقليمية و العالمية. 


وخنضع سوق التأمين المصري للإشراف والرقابة في ظل القانون رقم ٠١‏ لعام ١98١‏ 
وتعديلاته التى كان آخرها القانون رقم ١١46‏ لسنة 5008. كما لخنضع الصناديق 


الخاصة للقانون رقم 24 لعام 4ا9١.‏ 
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ويتألف السوق في 1٠١4 / 1/1٠‏ من 14 شركة وجمعية تأمين. منها ه شركات 
تمارس نشاط تأمينات الأشخاص وتأمينات الممتلكات والمسئوليات معًا. و شركات 
ناس تأمينات الممتلكات والمسئوليات. و1 شركات تمارس نشاط تأمينات الأشخاص. 
ولا شركات تمارس التأمين التكافلي. وشركة تأمين صادرات وجمعية واحدة للتأمين 


التعاونى؛ بالإضافة إلى 174 صندوق تأمين خاص. و4 صناديق حكومية. و4 مجمعات 





للتأمين. هذا بالإضافة إلى الاخّاد المصنزى للتأمين. ومكتب مراقبة البضائع. وخبراء 








التأمين. والوسطاء. ومراقبى جتشابات.شتركات التأمين 


1 يصرح سراح القانون هي: 


أولاً: الخطر: يقصد بالخطر عفد انشية الحادت الاحتمالى المستقبلى. ومعنى كون 
الحادث احتماليًًا أنه قد يقع وقد لا يقع. دون أن يكون وقوعه أو عدم وقوعه متوقفًا 
على إرادة أحد العاقدين. بل إن ذبك موكول إلى القدر وحده. وذلك كموت المؤمن على 
حياته أو بقائه حيّا إلى وقت معين. أو غرق البضاعة. أو حريق المتزل المؤمن عليه؛ 


فهذه وغيرها أمور احتمالية. قد خَدث وقد لا خَدث. 
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ثانيا: قسط التأمين: هو محل التزام المؤمن عليه. وهو الاشتراك الذي يدفعه لشركة التأمين 


وهناك علاقة وثيقة بين قسط التأمين ومبلغ التأمين من جهة. وبينه وبين الأخطار 


المؤمن عليها من جهة أخرى؛ فشركات التأمين خدد قيمة القسط على أساس مبلغ 








ثالثا: مبلغ التأمين: هو محل التزام أمين: فتتعهد بمقتضاه بأن تدفع للمؤمن 
عليه. أو للمستفيد الذى يعينه التأمين عند وقوع الخطر أو الحادث المؤّمن 


لهذه:الشركة. ومن ثم كان 





:النامين) 


التقسيم الأول التقسيم الثاني 


(من حيث الشكل) (من حيث الموضوع العملي) 


| - التأمين التعاونى (التبادلى) - تأمينات الأشخاص (الحياة. الحوادث الشخصية) | 


| - التأمين التجارى - التأمينات العامة (الممتلكات) 
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التقسيم الثالث التقسيم الرابع 






' (من حيث الأساس) (من حيث التوع) 


على أساسها مزاولة أعمال التأمين 


ونظام تأمين القوافل في 


ويقوم نظام التآمَينَ على مبادئ التعاون والتكافل والتضامن بين الأفراد المشتركين 
في النظام. ؤالتى تدعو إلى عدم ترك الفرد سيئ الحظ الذي يتحقق الخطر بالنسبة له 
يتحمل وحده عبء الخنسارة. ولكن يقوم الجميع بالمساهمة فى لملها. وبناء على 
ذلك يفقق نظام التأمين نفهًا كبيرًا لا يقتصر على المشتركين فيه فحسب. ولكن يمتد ' 


إلى المجتمع كله. 





نيك خيرة الثينة: 
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ويهتم التأمين على الحياة بتغطية تلك النوعية من الأخطار التي تلحق بذات 
الشخص مثل الوفاة والعجز الكلي المستديم والتقاعد. وهى أخطار يترتب على 
خقيقها فقد الدخل الناتج عق العمل يسكور عه وذاتم روك رادت و1 أصوية 
التأمين على الحياة كنتيجة حتمية لزيادة الأهمية التسبية لعنصر العمل كمصدر 
أساسي إن لم يكن الوحيد للحصول على.الدخل. بالإضافة إلى ضعف الروابط 


الأسرية, وقصور مزايا نظم التأمينات/7 





جتماعئيّة, عن توفير ذلك القدر من المزايا عند 





تأمينات رأس المال. 


عقود الدفعات أو المعاش. 
وتزاول معظم شركات التأمين على الحياة هذه الأنواع. وقد تقوم بإصدار أنواع 
أخرى من التأمينات لمقابلة رغبات الأشخاص. وهذه الأنواع الأخرى عبارة عن مزيج من 


أنواع التأمين المذكورة كالتأمين ذو الأقساط المتناقصة أو المخفضة في السنوات الأولى 
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للتأمين. والتأمين لصالح الأطفال. والتأمين المختلط المضاعف. والتأمين لصالح 
العائلة وغيره؛ وذلك حتى جد كل فرد في المجتمع النوع الذي يوافق رغبته ويناسب 
قله وظروفه. 

مزايا التأمين على الحياة من الناحية الاجتماعية: 


التأمين على الحياة عامل مهم فى محاربة, لمر الذي ينتج عن الخنسارة المادية التي 





عسي 


- زيادة الإنتاج وكفاءته وذلك بأنه يبعث الطمأنينة في نفس العامل أو الموظف. 
فتزيد مقدرته على الإنتاج؛ إذ إن الشعور بالقلق من شأنه أن يضعف قدرة 
إنتاج الفرد. فيتأثر الاقتصاد القومي. أما الشعور بالطمأنينة. فيجعل الفرد ‏ 


يقدم على عمله مرتاح البال. وبهذا ترتفع الكفاية في الإنتاج. 
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؟- حفظ الثروة المستغلة. فمثلاً يضمن التأمين رأس المال لأهله فى حالة وفاة أحد 


الشركاء المتضبامنين. وسحب نصيبه من رأس المال بواسطة ورثته. 


تكوين رؤوس أموال ضخمة. وهذه هى الأهمية الكبرى للتأمين على الحياة 


بالنسبة للإنتاج بوجه خاص. وللاقتصاد القومى بوجه عام. 





وبذلك مكن الاستفادة من هذه الأموال الضخمة المتجمعة من 00 الأقساط 





الضرائب أو 0 فئاتها عنها. وكحماية المستأمنين من تعسف الشركات أو 


غشها. وحماية هذه الشركات من غش المستأمنين ومن المنافسة غير المشروعة فيما 


٠. 
٠ 
امه‎ 


كما أن بعض الدول جعلت بعض أنواع التأمين إجباربًا مثل التأمين الاجتماعي 


الذى يشمل التأمين من المرض. والبطالة. والعجز والشيخوخة. والوفاة. ومن إصابات 


العمل. 
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وفى مصر تضمن قانون الضرائب على الدخل رقم ١4!‏ لسنة 47 تعديل بعض 


أحكام قانون الضرائب على الدخل الصادر بالقانون رقم ١07‏ لسنة 8١‏ مزايا فيما 


يختص بالإعفاءات الممنوحة لأقساط التأمين. وهى إعفاء أقساط التأمين من الضريبة: 


أ) على الرواتب وما في حكمها. 





بقضايا التنميّة من خلال تعرضهم لهذه القضايا عبر وسائل الاتصال المختلفة. 


وحخقيق وظائف الاتصال المعروفة ليس أمرًا ميسورًا لارتباط نشاط الاتصال 


بمجموعة من العوامل الشخصية المجتمعية؛ لذلك فإن ثقافة الأفراد وتكويناته. 


النفسية ومصالحهم وأوضاعهم الاقتصادية والاجتماعية والفكرية - تشكل جزءًا 


من العوامل التى تواجه جاح الإعلامى فى مخاطبة الناس. 





2 خبرة التميز 
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ول الود الذي يلعبه الإعلام في نشر ثقافة التأمين (الوعي التأميني) 
والتشقيف وأهميته. فإننا يد أنه أمر مهم لتطور صناعة التأمين كسلعة خدمية 
تسهم فى إشاعة الأمن والطمأنينة؛ حيث نشأ نظام التأمين استجابة لحاجة 
المجتمعات الحديثة للتغطيات التأمينية. وذلك لإحساس تلك المجتمعات بما تواجهه من 


مخاطر طبيعية نالججة عن حركة الحياة الحديثة. وقد مارست الحضارات السابقة 





التأمين بشكل أو بآخر. فنجد أن الإسيلام | معافي ترسيخ مفهوم التأمين والتكافل 








بين أفراد المجتمع. وحث أفراد علم اياون وجبر الضروعمن يلحق به: تأسيًا بقول الله 


الخدمة فى التأمين مؤجلة. وتعمد إلى الاحتمالية - أي قد تتحقق وقد لا تتحقق - ويتم 


فيها التعويل على حسن الطالع: تفاؤلاً بعدم حمق الخطر. 


وبالنظر إلى الحالة الاقتصادية والاجتماعية للسوق المصرىي فى الفترة الماضية. خُد 
أن الارتفاع الملحوظ فى معدلات البطالة والفقر. وارتفاع الأسعار. وغلاء المعيشة, 
وفرض ضرائب جديدة على المواطنين - كلها عوامل ساعدت على ضعف الوعي 


بالتأمين. وعدم إقبال الناس عليه. 





1١١ 
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الجداول الإكتوارية لحساب معدلات الوفاة: 
.. جدول الحياة والوقاة هو عبارة عن جدول افتراضى يبين عدد الأشخاص الذين 
يبقون على قيد الحياة فى سنوات العمر المختلفة. كما يبين أيضمًا احتمالات الحياة 


والوفاة لكل عمر من هذه الأعمار. 


وفى سنة ١147‏ وضع أحد علماء الرئاضة جدولاً للحياة. وقد استخدم هذا 


الجدول في سنة 1754 في احتساب أقساط تأمين ثائتة للتأمين مدى الحياة على أساس 







سن الموّمن عليه عند بدء ( 
ا حياة. 


مد كان العمل قائمًا حتى وقت قريب بناء 


على الإحصباءات التي تمت خلال الفترة من سنة 1914 إلى سنة ١919‏ وسميت بكدول 


14 ثم بعد ذلك تم العمل بجدول 01/14 أى بناء على الإحصاءات التى تمت خلال 

الفترة من سنة 1444 إلى سنة 1449 ثم تطور هذا الجدول. وتم العمل بجدول ١/11‏ أي 
- 

بناء على الإحصاءات التى تمت خلال الفترة من سنة 1917 إلى سنة 197١‏ وما زال 


العمل قائمًا بهذه الجداول فى السوق المصرية حتى الآن. 





1 
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السوق التأميني واستراتيجيات التسويق 


مفهوم السوق: 


عندما كتاج أي فرد إلى شراء بعض الاحتياجات الشخصية. فإنه يتوجه فورًا 
إلى أقرب محل جخاري تتوفر لديه هذه الاجتتاجات لشرائها. ورما يطلب من المحل 






ى ختاج إلى آلية يتعرف من خلالها المرء إلى أنواع 
التغطيات التأمينية المتاحة بالسوق,.وإلى مستوى جودة الخدمات التى يتوقع أن 


سماسرة ووكلاء التأمين والمندوبون 
ويتم التعامل في سوق التأمين خلال ساعات العمل. 

ويتعامل الكثير من طالبى التأمين سواء كانوا أفرادًا أو شركات بشكل مباشر 

مع مثلى شركات التأمين؛ حيث يقوم طالب التأمين بتحديد احتياجاته من التأمين. 

ويتصل مباشرة بعدد من شركات التأمين لمعرفة كم تبلغ أقساط التغطية التأمينية 


المطلوبة في كل شركة. ومن ثم يتم اختيار ما يناسبهم. 





1 


بميك .. خبرة التميز 


7 


م 


10 | 2727 نه 1د 1زكوج12 








ومن ناحية ار من الممكن استخدام خدمات الوسطاء حيث يعمل الوسيط 
عادة. لصالح عدة شركات تأمين ويسمى وسيطًا غير مرتبط. أو يعمل لدى شركة 
تأمين واحدة ويسمى وسيطًا مرتبطًا. ويستطيع الفرد التعامل مع الوسطاء لترتيب 


إجراءات التأمين. أو الحصول على أسعار التأمين. أو معلومات عن التغطيات المتاحة 






بالسوق. 
وظيفة التسويق: 
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استرتيجية التسويق: 
إن وضع استراتيجية أو خطة للتسويق أمر ضروري سواء لشركة التامين أو الوسيط 


لكي ينجح في بيع وثائق التأمين إلى أية شريكة مختارة من المجتمع. 






فالبيع وظيقة من وظائة 






دايتم ديد احتياجات السوق أولا. ثم 


يتم ديد كيفية ترجمة ذلك في شكل 







سلعة حَمَق أرباحًا 





- التركيز على احتياجات الشركة 1- التركيز على احتياجات السوق 
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تقسيم السوق: 
ما المقصود بتقسيم السوق: 
هناك حقيقة أن الأسواق لختلف من مكان لآخر. وأن المستهلكين ينتلفون من 


واحد لآخر سواء من حيث الحاجة أو السلوك. 





!- التقسيم السيكوجغرافى (الشخصية - مط الحياة). 


متطلبات التقسيم الفعال للسوق: ٠‏ 
حتى يكون التقسيم فعالاً. جب أن يكون: 


-١‏ قابلاً للقياس: من حيث الحجم. والقوة الشرائية. والسن. والدخل. 
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؟- متميرًا: فكل قطاع يجب أن يكون متشابها في احتياجات المشتري. ويغنتلف عن 


احتياجات المشبترى فى الأقسام الأخرى. 


القئوات التسويقية: 


إن اختيار القناة التسويقية المناسبة من أهم بنود استراتيجية العمل 





نظام البيع المباشر.عن طريق ا 
تقوم فيه شركةةالتأمين بالاتصال المباشر بطالب التأمين. ويستلزم الأمر استخدام 
وسائل مختلفة للإعلان مثل: المجلات الدورية - أجهزة الإعلام المسموعة والمرئية - 
المنتجين. 
وتظهر أهمخة هذا النظام بالنسبة للشركات الحديثة التى تفتقر إلى الخبرة. 


ومن ثم يتولد لديها الشعور بالخوف من التوسع؛ خشية حدوث خسارة ماليه. 





١و7‎ 
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نظام سماسرة التأمين: 
السمسار هو شخص أو شركة ينحصر نشاطها في مجال التأمين, وكنتلف 
الستسا ره الوكيل من حيث إن الأول وكيل للمؤمن له وليس لشركة التأمين. 


ويعد السمسار خبيرًا في التامين. ويقوم بتقديم النصح والمشورة. ويبرم العقود 





منتج م : له راتب ثابت. ويتمتع بكافة 58 العاملين بالشركة:؛ بالإضافة 
إلى العمولات التى تمنح له نظير إنتاجه الشخصي. 

منتج غير مرتيط: يتقاضى عمولته على إجمالي العمليات التى حققها 
للشركة (أو يتمتع بنظام الحوافز). 





بميك .. خبرة التميز 





0رالس! ش ©©23 لاع ©5:2 مده زوه رووج2] 





الوسائل الحديثة للتسويق: 
كح أسواق البتأمين بالعالم لخو تطوير وسائل التسويق بهدف تنمية هذه 
الصناعة التى تعد إحدى دعائم الاقتصاد القومى. ومكن أن يتم تسويق الوثائق 


بالبريد المباشر. أو بالطريقة الآلية. أو عن طريق الإنترنت. 






وفى ما يلى سنتناول أهم هذه الطرق: 


التسويق الإلكتروني: 
يعد الالجاه هو زيادة الاأعتماد 





اللى ال بونوجيا ! 





0 سمات اكير 


"6 


ومن المتوقع :إن تؤئر التظورات التكتولوجية لسري النى نشهدها حاليًا في 
الهياكل الأساسية للقطاعات الاقتصادية المختلفة ومنها قطاع التأمين. 

عدم استجابة شركات التأمين - خاصة فى الدول النامية - لمثل هذه التطورات 
خجعلها في موقف تنافسى ضعيف أمام الشركات الأجنبية التى تعتمد على المفاهيم 
التكنولوجية الحديثة. 

فالدول النامية ما تزال تفتقر إلى المقومات المادية والبشرية والتكنولوجية 


اللازمة لاستيعاب التطورات التكنولوجية والتقنيات الحديثة. 
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مزايا انتشار التجارة الإلكترونية: 
١‏ - تعود التجارة الإلكترونية بالنفع على المستهلكين من نواح عديدة منها: 
أ- إتاحة الفرصة لشراء الخدمات والسلع بأقل سعر مكن. 


ب - اتساع نطاق الاختيار سواء بين الشركات أو السلع أو المخدمات المختلفة. 







المجتمع. من أهمها المساهمة' 
خلال البيع أو الشراء في موقع | 


٠‏ عدم ضمانتشرية وأَمقآتعلومات التي يتم تبادلها بين العميل والوسيط. 
٠‏ المشإكل الناجمة عن فيروسات الكمبيوتر. 
مشاكل مبيعات التأمين عبر الإنترنت. وأهمها عدم وجوه تنظيم تشريعىي 
خاص التجارة الإلكترونية في العديد من الدول. يكفل الحماية القانونية 
للعملاء والشركات. ْ 
ثانيًا: المشاكل الخناصة حماية حقوق الملكية الفكرية من سرقة الإنتاج عبر شبكة 


الإنترنت. 
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أن مملادمعلء؟ اهدده أمموكطا 
#ممدصمماء بجع مجم ومتصلد 7 
كمملامء آمعو: 0 





ثالنًا: عدم إمكانية الاعتماد على المعلومات التى يقدمها المستهلك عبر الإنترنت في 
خديد درجة الخنظر والسعر التأميني المناسب له؛ إذ تلزم معاينة الشيء المؤمن 
عليه على الطبيعة. 


رابعًا: تتميز امخندمات التأمينية بعدة سمات تصعب تسويقها إلكترونيًا من أهممها 





عدم نمطية المنتج التأميني. وتنو عالتغطيات والمزايا التأمينية بشكل أكبر. 


مسوق التأمين, وأهمية تأهيله: 


المتطلبات الواجب توافرها في المنتح: 
هناك صفات شخصية مطلوبة في الشخص الذي يريد أن يعمل في تسويق 
التأمين جب أن يتمتع بها لكى حقق جاحًا في مهنته. وخدمة عملائه؛ وهي على 


سبيل المثال لا الحصر: 





لم 
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واجبات المنديح: 


أن يداوم البحث عن عملاء جدد 
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أن يكون متفتح الفكر. قادرًا على فتح قنوات تسويقية جديدة. 

أن يكون.ماهرًا فى إدارة الحديث. والرد على استفسازات العملاء. 

أن يكون على قدر كبير من الثقافة والمعرفة. 

أن يكون أمينًا في أذاء عمله. خاصة عند عرضه لشروط وثائق التأمين. 


أن يؤدي عمله بإخلاص. 











أن يقوم بتوسيع 


دائرة 


كل عارنًا جميع 






06 0 


هه 


باستمرار. : 


ذه . 


احترام المواعيد. وكسب نقه العملاء وصداقتهم. 

مساعدة العملاء فى اختيار أنسب وثائق التأمين التى تتناسب مع 
دخلهم واحتياجاتهم. 

توطيد الصلة بعملائه. ومداومة الاتصال بهم. والعمل على حل 
الملشاكل التى تواجههم مع الشركة عند الحصول على التعويض. 





بن 
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المزايا التي تعود على المنتج: 





مزايا مادية: 
٠‏ راتب شهري ثابت يصرف للمنتج وفمًا لمؤهله الدراسى والدرجة المالية 
٠‏ دخل متصاعد يزداد حسب حجم:إنتاج كل منتج. 
5 
مزايا أدبية: 
1 
, 
5 
٠‏ خراترحضا ُعوتا إصادقا ه من من الإدارة العليا سشركة. وتقدم له جميع 
التسهيلات التي تسر عمله وكعله مطهكة) على يوفة وقد 
قوائم العملاء المرتقبين تة 


تعد قوائم العملاء المرتقبين بالنسبة للمنتج بمثابة الخطة التى سيعمل 
عليها ويركز على تنفيذها خلال فترة هددها. فهى تشمل كشوقنا يعدها المنتج 
بنفسه بناء على قدراته وإمكاناته واتصالاته والوقت المتاح له. فيسجل فيها جميع 


أسماء العملاء الذين يأمل أن يتم معهم مقابلات بيعية في القريب العاجل. ويداوم 
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على التأكد منها أولاً بأول. كما يكاول أن خجيد الحوار والتفاوض مع العميل في هذه 
المقابلات لإخاح اللقاء بموافقة العميل على إبرام وثيقة التأمين. وبطبيعة ال حال يجب 
أن تكون هذه الكشوف كاملة البيانات. تتضمن كل ما يتعلق بالعميل من بيانات 
مثل: العنوان. ورقم التليفون وغير ذلك. 
بالإضافة إلى ذلك. لا بد أن تتضمن.,هنذد 


المقابلة البيعية منذ بدء الاتصال.بالعميل,المزتقب) 







وفي ما يلى بيان بالمصادر التى مك 


المرتقبين: 


(١ 


( النوادي الاجتماعية والرياضية. 
5) زملاء وزميلات الزوجة أو الزوج (بالنسبة للمنتج أو المنتجة). 
1 رجال التعليم بالنسبة للأبناء في مراحل الدراسة المختلفة. 


!)| الصحف ونحجلات. 
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+ممدووماع ع0 مد ومتواد1 
كممنامهو مدو 0 


068 أولياء الأمور للمواليد الجدد. 
وينبغى على منتج التأمين أن يتنبه دائمًا إلى أن تكون قوائم العملاء المرتقبين دائما 


متجددة كيث يعوض ما يستبعد منها إما بالفشل أو النجاح بأسماء جديدة ججدد 





ب إلى عميل فعلي يستغرق وقنًا وجهدًا. معنى أن المنتج قد 


إن حول العميل المرتقب 
شح فى مقابلاته البيعية التى كانت نتائجها إجابية 


| 1 
ولا بد لهذا النجاح أن يستمر. ولا بد للوعود أن تنفذ. ولا بد للعميل أن يشعر أنه 


فعلاً كان محقًا عندما قبل تلقى الخدمة وشراءها 
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وهنا يأتى دور منتج التأمين فى خدمة ما بعد البيع. فلا غناذل. ولا تكاسل. ولا اكتفاء 
بتحمق النجاح؛ ولكنٍ لا بد من أن تؤدى الخندمة التأمينية للعميل في أجمل صورها 
دون كلل أو تعب. بلس .هناك فروطن مكيية الكادنة حيهة ما سه الب ولكن بمكن 
يهاز أهمها في ما يلي. وذلك في صورة نصح وإرشاد موجه لمنتج التأمين: 


(0 


؟( 


سس 





4) إذا ما حدث للعميل مكروه تأميني كأن خخقق المخنطر. فكن فى موقعه فور 
حمق الخطر دون أن جهد نفسه في البحث عنك. وعليك أن خل محله في 
إنهاء مستندات ومتطلبات صرف التعويض بأسرع ما مكن ودون أدنى تدخل 


منه. ودون مضيعة لأى وقت منه أو بذله لأى جهد. 


ولا بد أن تعلم أن سرعة صرف التعويض المستحق كاملاً غير منقوص هي 


أفضل مرآة مكن أن يراك فيها العميل. ويرى فيها شركتك. 





تففلف . : خيرة التي 











بي" 
100 ط! ©©تاع لاع ©6د8] اه دوو أرككج82] 
هو( بصفتك قد أصبحت صديقًا لعميلك. فشاركه في أي أمور أخرى غير 
التأمين قد متعذر عليه القيام بها وحده. فقد يكون لك من المعارف من 
ييسر له مطلبه. وهذا لن ينقص من شأنك. 
1 إذااكتشفت بعد إتمام بيع وثيقة تأمين لعميلك أن هناك مزايا جديدة مكن 
أن تضاف على الوثيقة. فاعر 
١ع(‏ 
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عقود التأمينات العامة 
الخواص القانونية لعقود التأمينات العامة: 
 <‏ عقد ملزم للطرفين: (شركة التأمين والمؤمن عليه) التزم المؤمن عليه بدفع أقساط التأمين, 


والتزمت الشركة بدفع مبلغ التأمين أو التعويض المالى إذا وقع المخطر المؤمن منه. 






فقد معاوضة: هو العقد الذى يأخذ فيد كل منالمتعاقئدين مقابلاً لما يعطي. فالمومن يأخذ 
مقابلاً لما تعهد بإعطائه. واللستأمن يأخن متشابلاً لما أغطى؛ أى أن المؤمن الذي استوفى 


أقساط التأمين من المستأمن 'يقوم عن أي ضيبرر أو هلاك للشيء للمؤمن 









فوائد ومكاسب التأمين 
فوائد التأمين هى البواعث التى تدفع إليه. والثمرات التى ترجى من عقده. وهذه 


الفوائد كما يقول رجال القانون: 


- الأمان. 
- الادخار والاستثمار. 
- الائتمان. 





أن 
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أولآً: الأمان: إن أهم ما يؤديه التأمين للمؤمن عليه في نظر رجال القانون هو الأمان, 
فالمؤٌمن عليه في جالة وفاته يضمن استقرار أسرته ماليًا. وكذلك المؤمن له في 


حالة الحريق أو السرقة... ما قدر الله. 


ثانيًا: الادخار والاستثمار: المؤمن عليه قد يعقد التأمين لا رغبة فى الأمان من خطر يهدده في 
نفسه أو ماله. وإنما رغبة في الادخار. 


على الأرباح. 







ثالثًا: الاتتمان: هذه فائدة أخرى هنى اكد 


أنواع التأمينات العامة: 


التأمين البحري: 






نحة تايكية: 


- يعد التآمين الببحبزي أول أنواع التأمين وأقدمها على الإطلاق؛ وأصل التأمين البحري 
هو عقد القرض البحري الذي عرفته الجماعات القدمة قبل الميلاد بضمان السفينة 
والبضاعة. وقد ازدهر هذا العقد على السفينة في إيطاليا في بداية القرن الثالث عشر 
حتى أصدر البابا أمرًا بتحرمه لتضمنه فوائد ربوية محرمة شرعًا. وعندئذ بدأت فكرة 
ضمان ما ينتج من أخطار النقل البحري من أضرار تستقل عن فكرة إقراض مبلغ من 
النقود بضمان السفينة أو البضاعة. وأصبح ضمان نتائج الخنطر البحري يدفع 
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- ودخل التأمين البحري فرنسا فى القرن النامس عشر. ولم تقنن أحكامه إلا في القرن 
السادس عشر في مجموعة مرشد البحر. ونقل القانون البحري الفرنسي هذه 
الأحكام بين لفن 2 نقلها القانون البحري المصري الصادر عام ١887‏ في مواده. 
وقد ألغيت هذه النصوص بقانون التجارة البحري المصري الجديد رقم 8 لسنة ١48١‏ 


كما استقى أحكامه وهو القانون الصادر برقم 













.198٠ لسنة‎ 6 


. وقد انتقل بعض الفرنشيين 
على عمليات البنوك والتأمين" 
اليوم اسمه (.56 1.01/182:019) نت 


على التأمين البحري في إججلترا. 


50 البحرية, 
6 البحري. ثم ظهرت 
جماعة (الليودز) الى قانون ' الشخضية القانونية. وتتضيمس حماعة (نلتود) غدة 


نقابات. وتتمتع بمركز متاز فى مجال التأمين البحري الدولى جعل منها سوقًا دولية 





لهذا النوع من التأمين. 
01 0 الا 
أهمية التامين البيحري: 


- رأينا أن السفن تؤدي دورًا باررًا في خدمة التجارة الدولية عمومًا. فإذا ما عرفنا أن 


قيمة السفينة تبلغ الملايين من الجنيهات الإسترلينية (أو ما يقابلها بالعملات الأخرى 
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المعترف بها دولمًا) وأن البضاعة التي خملها قد جاوز قيمتها ذلك أو أكثر. وإذا تصورنا 
أن هذه الثروة الضخهة جُوب البحار والمحيطات مع احتمال هلاكها بسبب تعرضها 
لأخطار البحر في أثناء رحلتها؛ فإن ذلك يؤدى إلى أضرار بالغة بالتجارة الدولية. ومن 


هنا تبدو أممية عقد التأمين البحرى. 


- ويرى البعض أن عقد التأمين البحري.'ظْقَد موجبه يلتزم أو يتعهد شخص هو 





5 .م 


لونيقةه التأمين المبرمة بين طرفي عقد لام ان را أداء كن له قسبط التأمين 


المتفق علق فى العقد". وقد عرف قانون التجارة البحرى الكويتى عقد التأمين البحرى 
بأنه "عقد يلتزم المؤمن بموجبه بضمان الأضرار الناشئة عن الأخطار البحرية فى نظير 
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- وهناك أنواع من التأمين البحرى التى لا خلاف فى الفقه والقضاء على أنها تأمينات 
بخرية. وأيضًا هناك شروط للتأمين البحري تتعلق بالأخطار الأخرى المؤمن عليها؛ كما 
أن التأمين البحري يشمل التأمين على البضائع وعلى السفن وعلى المسئولية. 

- ويغطى التأمين البضائع التى يتم شحنها على ظهر السفينة. وينعقد العقد 
للصلحة الشاحن. ويسعى الشاحنون عادةاإلى تغطية الأخطار التى يعفى منها 


وهو ختلف عن التامين على 






هذا التوع من التامين سوى 







غة المشحهنة المؤمن عليها إليه. وفي هذه 
بالطرق القانونية لنقل الملكية إما بالتظهير أو 


البضاعة المؤمن عليها. ويكون التأمين على البضائع تأميئًا كربا حتى إذا لخلل في 
مرحلة النقل البحري مراحل برية أو نهرية أو جوية؛ وهو النقل المعروف بالنقل الدولي 
متعدد الوسائط (01:6م11225 21011021 بالن31) وهو الذي يكون متعدد المراحل. ولكن تعد 
المرحلة البحرية فيه هي المرحلة الأهم. ويصح التأمين على البضائع إذا كان النقل من 
هذا النوع. ولذلك جوز التأمين على جميع أنواع البضائع ما دام الأمر لا نالف النظام 


العام والآداب. ويصح التأمين سواء شحنت البضائع على ظهر السفينة فعلاً أم أنها 





زد 
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ستشحن فيما بعد. وتؤخذ أمتعة المسافرين على السفن الخاصة بالركاب نفس 
كم التأمين على البضائع في السفن المخصصة لنقل البضائع. ويغطي التأمين 
6 البضائع الربح المتوقع منها. 





- وهناك التأمين من المسئولية وهو تأمين يبرمه المجهز مع شركة من شركات التأمين 


أو أحد أندية الحماية والتعويض (5ط11 اليه © دمناءء22016) بقصد تغطية 








مسئولية ملاك السفن عن الأخطار لتىخ ٠‏ تصيب البضاعة أو الأشخاص. وهذا 








النوع من التأمين على البتشائع وثيق الصئلة بالتأمين على السفن. بل إنه يكمل 








التأمين ان على الشفينة: ند يي 1 بمسئولية/مالك السفينة أو مجهزها 


قانونية ومالية. وهي مؤسسات ذات 
امتركين وهس ماذلك اليحفن يفي نادي الحماية, 
[ ستقرار لملات الشفن الأعضاء المشتركين فيها 
بشأن ما قد يُواجههم من أخطار اللسئولية التي تقع عليهم نتيجة لتشغيل 


السفن الملوكة نهم تن أغاء العالم, ٠‏ ومن المقرر أن من أفندات. نوادي الحماية عدم 
خقيق الربح. 





وهدفها ححُقيق أقصى قدرمن الأمن ن وال 











وقدأنشئت فى الآونة الأخيرة بعض نوادي الحماية لتحقيق الربح مثل نادي ال حماية 
2 5 0 

المسمى (آ4آ111111 8141212) ونادي حماية يدعى (0528177) ونادي ( [201487 

24111) وهذه الأندية الثلاثة تعد أندية خاصة هدفها خَقيق الربح مثلها مثل 


شركات التأمين. وهدفها تأمين أعضائها من أخطار المسئولية. وقد تم حديئًا 
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إضافة أخطار التقاضي ومن ذلك اختيار المدافعين عن العضو المشترك أمام المحاكم 
ا ملية. وتسمى هذه الأخطار (1 :© 110 11811871013 © 17114018 281/1). وبنظرة سريعة 
لعناوين الأخطار التي تغطيها نوادي الحماية والتعويض. فهي تقوم بتغطية 
المسئولية والمصاريف الناججّة عن فقد أو تلف أو عجز البضاعة المنقولة خرًا طبمًا 
لسندات الشحن أو لعقود مشارطات إجار السفن. كما تغطي هذه النوادي إصابات 

المسستحقة لهم عن المطالبة بالتعويض 






الأفراد. ومصاريف علاج البحارة. والتعونة 


فى النادى بسداد' 
والمساهمة فى التعويضات بسبب الخنساره العمومية (85711878617-:6181[51541) 
والمساهمة مع مالك السفينة فيما قد يصيبه من خسائر وأضرار بسبب التصادم 


2 
3 


فى الجزئية غير المغطاة تأمينيًا. وكذلك مصاريف القطر والإنقاذ والغرامات التى 
توقعها السلطات ال محلية فى الدولة التى ترسو فيها السفينة. وما ذكر ليس إلا عناوين 
فقط. تندرج خشتها قائمة طويلة من المسئوليات التي تتحملها نوادي الحماية عن 


ملاك السفن. 





1100| ©© تا الاع©6دع *قه8 زورة ردك ج2] 





وبالتسبيك لتشركات المتخصصهة في إعادة التأمين (ءءممعدكمنء) وهي الشركات 
التى تقوم بالتأمين 0 مرة أخرى فى مقابل قسط معين عن جزء من الأخطار التي 
تسأل عنها الشركة الأولى بموجب عقد التأمين المبرم بين هذه الشركة والمؤمن له على 
ظ أن يظل المؤمن المباشر (شركة التأمين الأولى) هو المسئول مباشرة في مواجهة المؤمن 


له الذى يبقى أجنبيًا عن عقد إعادة التأمين..وعلى ذلك تكون شركة التأمين الأولى 





التأمين البجرى. على أننا نرى - وهذا من واقع ما لسناه في قضايا التأمين البحري - 


أنه لما كانت طبيعة عقد التأمين تتحده بالخطر محل العقد. كانت إعادة التأمين 
البحري لا مكن أن تعد تأميئًا خريًا: إذ ليس الخنطر محل عقد إعادة التأمين هو الحخنطر 
البحري الذي يضمن ال مؤمن المباشر نتائجه. وإنما هو الخطر الذي يتعرض له المؤمن 
المباشر نتيجة دفع التعويض الذي يلتزم بدفعه المستأمن. ويكمن الخطر هنا في 


احتمال زيادة التعويضات التى يدفعها المؤمن المباشر نتيجة الكوارث التي قد تلحق 
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المؤمنين من مجموع الأقساط التى حصلها المؤمن لديه الثاني عند إعادة التأمين 
بسنب اختلاف - أو جسامتها عن الأساس الذي بنى عليه المؤمن المباشر 


كا القسط. 


ويشترط لصحة عقد التأمين البحرى مجرد توافر الإجاب والقبول بين طرفيه؛ لأنه 






من العقود الرضائية. ولم يفرض القانون ينا مما يتم به. ولكن إثباته لا جوز إلا 


لبحري رغم خخلف شرط وقوع الخطر 


وجود الخطر من الناحية المادية. وانما 





الكويتى هذا التأمين ا على أنه "يقع ا عقد التأمين الذي يبرم بعد خحقق 
الخطر لقو منه أو بعد زواله إذا ثبت أن نبا خَققه أو زواله بلغ إلى المكان الذي يوجد 
فيه المؤّمن له قبل إصدار أمره بإجراء التأمين أو إلى مكان توقيع العقد قبل أن يوقعه 


المؤمن'. 


ومعنى النص المتقدم أن التأمين من الخنطر الظنى لا يقع باطلاً إلا إذا أثبت من يطلب 


بطلانه من طرفى العقد أن الأموال المؤمن عليها هلكت. أو وصلت سللمة قبل إبرام 
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عقد التأمين عليها. وأن الطرف الآخر كان يعلم بذلك. ولما كان إثبات الطرف الآخر أمرًا 
بالغ الصعوبة. أقام المبشرع قرينة قاطعة لا تقبل إثبات العكس على العلم بنبأً هلاك 
أو وصول البضائع المؤمن عليها سالمة قبل إبرام العقد إذا ثبت أن نبأ الهلاك أو 
الوصول بلغ قبل إبرام العقد إلى مكان توقيع العمقد أو إلى المكان الذي يوجد به 
الملستأمن أو المؤمن. ويكفي إثبات بلوغ النبأ إلئواحد من تلك الأماكن الثلاثة للحكم 
ببطلان العقد. وتقوم قرينة على علمم »َوه 
إذا بلغ نبأ الوصول أو الهلالك قبل إب 





أو االكتستأمن بوصول البضاعة أو هلاكها 





إبراة/العقد إلى مكان بد امه أو المكان الذى يوجد فيه 





الأنباء السارة أو السيئة. فلا يبطل إلا إذا اثبت ا لد نم ا ل أو علم 


المؤمن بزواله". 


- ويقترب التأمين على الأخبار الحسنة أو السيئة من شرط يرد فى وثيقة التأمين 
(الليودز) وهو الشرط الذي يقضي بأن التأمين يصح سواء كانت الأشياء المؤمن عليها 
قد هلكت قبل انعقاد التأمين أو لم تهلك (1.050 :210 01 1.056). على أن التأمين وفمًا 


لهذا الشرط يعد صحيحًا على فرضين: أولهما إذا كان كل من طرفي العقد جهل 





ا 
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خحقق الخطر قبل انعقاد العقد. ومن ثم إذا كان كل من الطرفين على علم بتحقق المخطر 
قبل العقد. ولذلك يبطل التأمين على الأخبار الحسنة أو السيئة إذا ذ ثبت علم الطرفين 


بتحقق المخطر قبل الععو ويقال فى تبرير صحة التأمين وفمًا لشروط ( 2106 012 1.056 


+1-05]) في القانون الإخليزي إن الطرفين فى مركز متساو من حيث العلم أو الجهل 


بتحقق الخنطر قبل انعقاد التأمين. فليس ثمة أسباب تبرر إبطال العقود ولو كان 






-يشملها عقد التأمين ابحو 
كما لا جوز للموّمن أن كل محل المؤمن له .د 





قبل الغير المسئول عن الضرر. وذلك حتى لا جمع المؤمن له بين مبلغ التامين 


والتعويض. وتقاضى مقدار ما لحق به من الضرر مرتين: مرة من المؤّمن. وأخرى من الغير 
المسئول؛ وهو ما لا جوز". 


. 


ل١‏ 
- ولذلك فلا يلتزم المؤمن بأكثر من المبلغ المذكور فى عقد التأمين.. وفى حدود المبلخ 
المؤمن عليه: فإذا هلك الشىيء المؤمن عليه. وكانت قيمته تزيد عن هذا المبلغ؛ فلا 


يلتزم المؤمن باكثر من مبلغ التامين. 
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- أما إذا ترتب على وقوع الخطر تلف الشيء المؤمن عليه أو هلاك جزء منه. فإن المؤمن 
لا يلزم بتعويض كل الضرر. وإما يدفع تعويضًا يمثل النسبة بين مبلغ التأمين وقيمة 
الشيء المؤمن عليه. على سبيل المثال. إذا افترضنا أن قيمة الشيء المؤمن عليه 
الحقيقية هى ٠٠٠١(‏ د.ك) وكان مبلغ التأمين 6٠١0(‏ د.ك) وخقق ضرر يساوي 5٠١0(‏ د.ك)؛ 


فإن المؤمن (شركة التأمين) تلتزم بدقع (١٠؟‏ 





ك) فقط. وتعرف هذه القاعدة باسم 


قاعدة النسبية. وهي القاعدة التى,أزشاها القكباء البحري في التأمين البحري. أما 





عن خطر الحريق. 0 توسيع التغطية نتشمل ل أنواعا 006 من ال 


٠‏ السرقة. 
٠‏ الانفجار. 
٠‏ سقوط الطائرات. 


٠‏ العواصف والزوايع والفيضانات. 





8 
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الزلازل الأرضية. 
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الشغب والإضرابات والأذى المتعمد. 


٠‏ الأضرار الناجمة عن صدم المركبات. 


٠‏ الانهيار. 


٠‏ الإضرابات والاضطرابات 







٠. 


- ائق /المؤمن له. وذلك 


بما يسببه من أضرار للغير من إصابات جسدية أو أضرار مادية. ويفرض هذا النوع 


إلزاميًا بموجب القانون. ويعمل به بموجب نظام التأمين الإلزامي من المسئولية المدنية 


الناجمة عن استعمال المركبات؛ حيث يلزم كل صاحب مركبة بإجراء التأمين عند 


قيامه بترخيص المركبة. كما أن أسعاره وحدود المسئوليات محددة موجب التعليمات 


الصادرة وفقًا للنظام: ويشرف على إصدار هذه العقود الخّاد شركات التأمين. 
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التأمين التكميلي: 

هو تأفين اختياري وأسيعاره خدد من قبل شركات التأمين طبمًا لشروط المنافسة فيما 
بينها. ويوفر هذا النوع من التأمين الحماية لهيكل المركبة المسببة للحادث والتي لا 
يشملها التأمين الإلزامي؛ حيث تتعهد الشركة بتعويض المؤمن له عن الضرر أو 
النسارة التى تصيب المركبة وملحقاتها وقطع إغيارها المشمولة في حالات التصادم أو 


الانقلاب. أو الحريق أو الانفجار الخارجيئن: 1 الاشتقان أو الصاعمقةه. أو السرقة أو محاولة 





السرقة. أو عند الفعل الصناد عن الخير أوع عند تساقط ادا أو تطايرها. وعند 
الأضرار التى تصيب المركبه المؤمنة 
التأمين للشروط والاستثناءات حب وتائق ١‏ 


توسيع التغطية لشمول السائق والزكاب. 














مي الي د توفرها الشركات. كما يمكن 





التأمين الشامل: 


جمع هذا النو اين التأمين بين نوعي الت التأمين الإلزامي والتكميلي. ويتم الحصول على 


هذا النوع 0 الشركات مباشرة. ويتضمن العقد وثيقتين خضع وثحقة التأمين. 





الإلزامى فت لشروط وأحكام نظام التأمين الإلزامى وفمًا للنظام والأسعار المقررة 
بموجبه. ووثيقة التأمين التكميلي لخخضع فيه لشروط وثيقة التأمين الصادرة عن 
الشركة وبالأسعار التي تقررها. ؤمكن إضافة ملحق لتغطية خطر الحوادث 
الشخصية للسائق والركاب على الغطاء الأساسى دود مسئولية يتفق عليها. 
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تأمينات الحوادث العامة: 
وأهم أنواع هذا التأمين التى تزاولها شركات التأمين: 





٠‏ تأمين المسئولية العامة. 





التأمين الهددسي: 
يوفر هذا النوع من التأمين أغطية واسعة من الحماية للأعمال المدنية ونصب ال مواقع 


والمكائن. ومن أنواع الوثائق التى توفرها شركات التأمين: 
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٠‏ وثيقة تأمين كافة أخطار المقاولين مصممة بشكل يناسب تلبية كافة الاحتياجات 
والمتطلبات لتوفير حماية للمقاولين من اليوم الأول لبدء العمل. وتوريد المواد إلى الموقع 
حتى انتهاء مدة الوثيقة. أو اكتمال المشروع وتسليمه؛ أيهما هدث أولا. 


٠‏ تأمين انفجار البويلرات. 
٠‏ تأمين أجهزة الكمبيوتر. 


التأمين الصحي: 


يتوفر هذا النوع من التأمين في صورد 





٠‏ التأمين الصحى الفردي: ؟ 


٠‏ التأمين الصحى الجماعى: منح لموظفى المؤسسات والهيئات والشركات 





نفقات. 6 موجب تطاق التغطيات المتفق دي والتي تكونا بالأشكال التالية: 


. التغطية داخل المستشفى. وتشمل أجور الإقامة والأطباء والجراحة والحالات 


الطارئة. 
٠‏ تغطيات العلاج خارج المستشفى. وتشمل زيارة الطبيب والأدوية والفحوص. 


٠‏ التغطية الشاملة. وتشمل نفقات المعالجة داخل وخارج المستشفى. 








1100ع! ع © لاع للا 2د “103 دره ركد ج12 


ممومماء به0 فصق وماصادم 
كممنامعامدو0 





عقد التأمين وأنواع عقود تأمينات الحياة 


المبادئ القانونية لعقد التأمين: 
مبدأ حسن النية: 


يلتزم المؤمن له بموجب عقد التأمين بتقد البيانات اللازمة التى تتعلق بالصفات 






ويقع التأمين باطلاً إذا تعمد 






كاذيًا. 


مبدأ المصلحة التأمينية: 


إن مبدأى حسن النية والمصلحة التأمينية عنصران مطلوب توافرهما في جميع 


أنواع التأمين (حياة. وتأمينات عامة). 





صم 
صم 
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أه عملاذرعموع أهحمتزهمعاطا 
ابعدوم هلع بع 0 لصة وواصاة1 
نممو 0 





مبدأ التعويض وقاعدة النسبية: 


ع م عِ 5-5 عٍِ 1 ع ْ 
لا جوز أن يكون التأمين بأي حال من الأحوال مصدر ربح للمؤمن له. وإنما الغرض 


الوحيد منه هو تعويض المؤّمن له عن الأضرار المادية التى لحقت بالأشياء المؤمن عليها 









واحد وفى وقت واحد 


على الأشخاصإإذا تعددت عقود التأه 


المتعددة. 
أما فى التأمينات العامة. فلا جوز للمؤمن له أن جمع مبالغ التأمين المتعددة بما يجاوز 
الضرر طبقًا لمبداً التعويض. 


إن مبداً التعويض والمشاركة يسريان على تأمين الممتلكات. ولا يسريان على 


تأمينات الأشخاص. 


ليه 
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ولعقد التأمين على الحياة شروط توضح التعاقد. ومكن تقسيم تلك الشروط إلى 


- شروط ضمنية: 


وهي الشروط التي لا تذكر صراحة في الوثيقة. بل تفهم ضمنًا بسبب القانون أو أي 







#عبن«طريق:الحاسب الآلي. 





اسم شركةةالتأمين وعنتوانها. ورأسمالها ورقم سجلها - رقم الوثيقة - اسم 
المؤمن عليه ولقبه ومهنته وعنوانه. وتاريخ ميلاده ومحل الميلاد وذكر مستند الميلاه - 
اسم المتعاقد ولقبه إذا كان خلاف المؤمن عليه - مبلغ التأمين وشروط استحقاقه, 
وشروط حقوق الاختيتار عند الاستحقاق إن وجد - قيمة قسط التأمين وطريقة سداده 
ومدة السداه - تاريخ" بدء التأمين وتاريخ الاستحمقاق. وتاريخ الانتهاء من سداد 
الأقساط - المستفيدون فى حالة الحياة وفي حالة الوفاة - النص على كيفية الاشتراك 


فى الأرباح إذا كانت الوثيقة تشرك فى الأرباح - ذكر اسم المندوب الذى تمت عن طريقه 
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العملية - ذكر اسم التوكيل التابع له المندوب - تاريخ إصدار الوثيقة والتوقيع عليها 
من لهم حق التوقيع عبن الشركة - أي شروط أخرى إن وجد.د 
ب( شروط عامة: 

تكون في الغالب مطبوعة؛: حيث إنها تكون واحدة بالنسبة لجميع المتعاقدين 


لخخاصة مع الشروط العامة. يسري حكم 






مع شركة التأمين. وإذا تعارضت الث 





2 أى لتردطل عامة و إن ١‏ وجدت. 


المستندات المطلوبة للشركة عند إبرام وثيقة التأمين: 
طلب التأمين: 
جب على المنتج أن يراعى عند استيفاء طلب التأمين أن تكون كافة البيانات خط 


وحبر واحد وغخنط طالب التأمين شخصيا. 
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إه مبمتتدعمة 2 تحصمتحدمهاما 
؟جودممهاعيه0 00د وماصلة1 
عدمناسوتمد و0 





ب يح 


تقرير المنتج ومراقب الإنتاج: 
يجب مراعاة الدقة والأمانة في البيانات التي يدلي بها في هذا التقرير. 
مستند إثبات تاريخ الميلاد: 


(البطاقة العائلية أو الشخصية). 






خطاب تحويل للمركز الطبي: 





جب تقديم "طالب الْتَأَمْينَ فى أقرب فرصة تالية لتقديم طلب التأمين لإجراء 


الكشف الطبى لدى طبيب الشركة. مع مراعاة ما يلي: 
 -‏ عدم السماح للمنتج إطلاقًا بالحضور في أثناء توقيع الكشف الطبي. 
- )- عدمالسماح للمنتج إطلاقًا بأخذ عينة للبول من طالبي التأمين. 


العقود الفردية والجماعية للتأمين على الحياة: 


بميك .. خبرة التميذ 
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بوم امبدهح جد وماماد 7 
كردم هونمع و0 








عقود التأمين على الحياة الفردية هى عقود تبرم مع الأشخاص وتسمى 


وثيقة". أما عقود التأمين الجماعي. فهي عقود تأمينية تبرم مع الشركات أو 


. المؤأسسات أو البنوك على مجموعة من الأفراد يعملون فى نطاق بيئة واحدة. 


أنواع وثائق التأمين على الحياة الفردية: 












5 00 00 8 
تصدر شركات التامين ,عنقودًا_فردية قد د يكلون المؤمن عليه شخصا واحدًا 





ونسمى عقود تأمين على حيأة شيخّص واد وقد يكون للؤمن عليه أكثر من شخص 


صٍِ . وسنتياول في ما يلي بعض هذه 


هو 


الثامين مدى الحياة 





. هذا العقد بدفع مبلغ التأمين في حالة وفاة 


المؤمن عليه فقط) أى وقث عدت فنة د الوفاة. وذلك مقابل قسلط إما يُدفع مرة واحدة 


(قسط وحيلد) أو يدفع بصفة دورية (سنويًا أو نصف سنوي أو ربع سنوي أو شهريً) 
خلال مدة التأمين. 
التأمين المؤقت: 


تلتزم شركة التأمين موجب هذا العقد بدفع مبلغ التأمين فى حالة وفاة المؤمن 


عليه خلال مدة التأمين. وقد تكون مدة التأمين سنة أو أقل أو أكثر. وذلك مقابل قسط 
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إما يدقع مرة واحدة (قسط وحيد) أو يدفع بصفة دورية (سنويً أو نصف سنوي أو 
ربع سنوي أو شهريًا) خلال مدة التأمين. فإذا بقي المؤمن عليه على قيد الحياة بنهاية 
مدة التأمين. فلا تدفع شركة التأمين أي مبلغ. وينتهى التأمين بذلك ويصبح العقد 


مُلغى. وتصبح الأقساط المدفوعة حقًا مكتسبًا للشركة. 


وليس لهذا النوع من التأمين قيمة«تشلفية أو قيمة مخفضة. وتصدر هذه 


التأمين سنة أو أقل 9 





- تأمين الوقفية البحتة: 

يقضي هذا العقد بدفع مبلغ التأمين إذا بقي المؤمن عليه على قيد الحياة في 
نهاية مدة التأمين. أما إذا توفى قبل نهاية المدة. فيصبح العقد مُلغى. وتصبح 
الأقساط المدفوعة حقًا مكتسبًا للشركة. وتدفع الأقساط حتى تاريخ الوفاة وعلى 


الأكثر حتى انتهاء مدة التأمين. 


بميك .. خبرة التميذ 
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أعوص و أعيع0 ممح ووتصلة 1 
لعجتو 








ليس لهذا النوع من التأمين قيمة تصفية. ولكن يمكن لخَويله على عقد مبلغ 
تأمين مخفض معفى: من دفع أية أقساط مستقبلاً. وذلك بعد مدة معينة؛ والغالب أن 
يكون ذلك بعد سداد أقساط السنوات الثلاث الأولى للتأمين بالكامل. ولخسب 
القيمة المخفضه على الأساس النسبي. 


ع 


كما أن هذا النوع من التأمين يصسذر بُدون أية إجراءات طبية؛ حيث إنه لا 
يغطى خطر الوفاة. فإذا حدثت وفناة 
لا تدفع أي مبلغ. وبذلك - 
على قيد الحياة فى نهاية مدة التامين 
عن استثمار الأقساط المدفوعة ولذنك فإن 


وليس تامين وفاة. 

















مخاظر في هذه الحالة. أما إذا بقى الموّمن عليه 


كة التامين تدفع مبلغ التأمين الناتج 


لم قفية البحتة هو تأمين ادخار 





ولهذا فإن بو ,الوقفيةالبحتة:تصدر عادة:للأشخاص: الذين ليس لهم أي 


م 


أنهم يتمتعون بصحة جيدة لدرجة أنها تعتقد ىآ حك انيم يكار دون عزني فيد ايفن 


نهايه مدة ة التأمين. 


الأنواع المشتقة من عقود التأمين الأصلية لتلبية احتياجات العملاد: 


التأمين المؤقت مع رد الأقساط (أو ضعف الأقساطع في حالة الحياة: 





5١ 
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تلتزم شركة التأمين بموجب هذا العقد بدفع مبلغ التأمين فى حالة وفاة 
المؤمن عليه خلال مدة التأمين. وقد تكون مدة التأمين سنة أو أقل أو أكثر. وذلك مقابل 
قسط إما يُدفع مرة واجندة (قسط وحيد) أو يدفع بصفة دورية (سنويًا أو نصف 
سنوي أو ربع سنوي أو شهريًا) خلال مدة التأمين. فإذا بقي المؤمن عليه على قيد الحياة 
في نهاية مدة التأمين. يتم رد جميع الأقساط المدفوعة. أو في بعض الأحيان يتم رد 


ضعف الأقساط. 









وثيقة التأمين المؤقت المتناقص: 
متناقصة.. وموجبه تلتزم شركة التا 


المتبقى فى حالة وفاة المؤمن عليه 


لدين المؤمن عليه قبل نهاية مدة سداد الدين وهي مدة 


التأمين. تدفع شركة التأمين إلى الدائن المبلغ المتبقى من الدين. 


وأقساط هذا النوع من التأمين إما تدفع دفعة واحدة (قسط وحيد) أو تدفيع. 
على شكل أقساط متناقصة خلال مدة التأمين. أو تدفع على شكل أقساط سنوية 
متساوية خلال مدة أقل من مدة التأمين الأصلية؛ وعادة ما تكون هذه المدة نصف مدة 


التأمين الأصلية. 





6 
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أ صمتاد مله أحصمقصعاما 
وه ع0 قد ووام ادم 
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التأمين الوقفي مع رد الأقساط في حالة الوفاة: 
هذا العقد يشبه عقد التأمين الوقفى البحت السابق شرحه. ولا نتلف عنه 
إلا فى حالة واحدة هى أنه إذا توفى المؤمن عليه قبل نهاية مدة التأمين. تدفع الشركة 


الأقساط المدفوعة بفائدة أو بدون فائدة حسب ما ينص عليه العقد. 


وأقساط هذا النوع من التأمين أكير 


نّ أقساط تأمين الوقفية البحتة دون رد 
الأقساط فى حالة الوفاة. 











التأمين المختلط مع الاشتراك في الأرباح على حياة شخص وا 


يدفع مبلغالتأمين في:تاريخ انتهاء مدة التأمين إذا كان المؤمن عليهم على قيد 
الحياة. بالإضافة إلى مجموع الأرباح المستحقة. أما فى حالة وفاة أحد المؤمن عليهما 
خلال مدة التأمين. فيدفع مبلغ التأمين بالإضافة إلى مجموع الأرباح التى خصت 
الوثيقة حتى تاريخ الوفاة. وتدفع الأقساط حتى وفاة أحد المؤمن عليهما وعلى الأكثر 
حتى انتهاء مدة التأمين. 


جو هم 


وثيقة الحماية والاستثمار مع الاشتراك في الأرباح: 
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يدفع مبلغ التأمين في حالة الحياة عند بلوغ سن الاستحقاق (404. 20 .1٠١‏ 
0سنة ) بالإضافة إلى مجموع الأرباح المستحقة. أما في حالة الوفاة الطبيعية خلال ' 
مدة التأمين. فيدفع مبلغ التأمين بالإضافة إلى الأرباح التى خصت الوثيقة حتى تاريخ 
الوفاة. ويدفع ضعف مبلغ التأمين فى حالة الوفاة بحادث خلال مدة التأمين. بالإضافة 
إلى مجموع الأرباح التى خصت الوثيقة محسوبة على أساس مبلغ التأمين الأصلي 


حتى تاريخ الوفاة. 








اث ل الء 


تشترك وثيقة الحماية والاستتثمارمع الاشثراك في الأرباح في الدخول في 





صرف معاش سنوى مدى الحياة دده قيمته فى تاريخ الاستحقاق. 


يمكن الجمع بين أكثر من وثيقة ولأكثر من استحقاق واحد. كما تدفع الأقساط حتى. 


الوفاة وعلى الأكثر حتى انتهاء مدة التأمين. 
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هوهو 


وذيقة المعلم الجديدة مع الاشتراك في الأرباح: 
يدفع مبلغ التأمين فى حالة الحياة عند بلوغ سن الاستحقاق (10/00/40 سنة) 
بالإضافة إلى مجموع الأرباح المستحقة. أما في حالة الوفاة خلال مدة التأمين. فيدفع 


مبلغ التأمين بالإضافة إلى الأرباح التي خصت الوثيقة حتى تاريخ الوفاة. أما في حالة 


الاستغناء عن الخدمة نتيجة العجز الكامل المستدم. فوفمًا لقوانين التأمينات 





أو عند انتهاء مدة التأمين إذا 
وها وفاة الطفل قبل بلوغه. سبع 
سنوات كاملة. 8 د الأقساط المدفوعة حتى تاريخ الوفاة تفائدة أو يدون فاده حنست 
شروط العقد. وينتهى التأمين بذلك. وتدفع الأقساط حتى ؤغاة الوالد أو الطفل أيهما 


يعدث أولاً. وعلى الأكثر حتى انتهاء التأمين. 
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ويعد هذا التأمين وقاية شاملة للوالد وطفله؛ إذ يضمن للوالد رعاية طفله فى 
حالة وفاته. كما يضمن تكوين مبلغ من المال يصرف عند بلوغ الطفل سنا معينة 
يستعين به لمواجهة مقتضيات الحياة. 


م جو وه 


الونيقة الثلاثية مع الاشتراك في الأرباح: 


بمقتضى هذه الوثيقة تصرف مبالغ التأمين الأساششى وفمًا لما يلى: 





النظر عن الدفعات التى تم صرفها. " 


ثانا يشترك هذا التأمين في الأرباح التى تقوم الشركة بتوزيعها سنويًا على 
هذا النوع من التأمين. وعلى نصيب كل وثيقة من الأرساح على مبلغ الدفعة الأخيرة 
المستحقة في حالة بقاء "المؤمن عليه" على قيد الحياة. أو على مبلغ التأمين المستحق 
في حالة الوفاة. 





كه 
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أنواع عقود التأمين على الحياة الجماعية: 
تصدر تلك العقود على حياة مجموعة من الأشخاص فى عمل واحد. وتكفل 
دفع مبلغ معين لكل شخص يشمله العقد وذلك حسب شروظه. 
وبهذه العقود يمكن لصاحب العمل أن هري تأميئًا على حياة موظفيه يضمن 


دفع مب مبلغ معين في حالة وفاة أي واحد : 







#أخلال مدة العمل. أو في حالة بقائه على 


اس أي نوع من أنواع التأمينات 
مينات المختلطة. والتأمينات المؤقتة 





عقد التأمين المؤقت الجماعي: 


عادة يقوم بإجراء هذا النوع من التأمين النقابات لصالح أعضائها لإخاد مبلغ 

3 خم الى 5-5 ٠‏ ع 2 3 0 
معين يدفع إلى الورنةه فى حاله وفاة احد اعضائها خلال مدة التامين. كما يقوم بإجرائه 
أصحاب الأعمال على حياة العاملين لديهم لضمان دفع مبلغ معين عند وفاة أحد 


العاملين فى أثناء مدة الندمة كجزء من مكافأة ترك الخندمة. أو علاوة على المعاشات 





باه 
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المقررة طبقًا للنظم المعمول بها؛ لكى يزيد استقرار العاملين. ويقبلوا على العمل جد 
ونشاط. فيزيد الإنتاج بذلك. وفي هذه الحالة الأخيرة يكون التأمين إجباريًا. أي على 
جميع 57 لدى اي العمل بدون الخاذ أية إجراءات طبية, وقد تشترط شركة 
التأمين لذلك ألا يزيد سن الموّمن عليه عن 0٠‏ سنة. وألا تزيد المبالغ المؤمن بها عن 


٠‏ جنيه أو ]٠٠‏ جنيه حسب الأحوال. وأنا خرى الكشف الطبي. أما إذا كان 








م 


التأمين اختياريًا كما هو الحال فى 


فيشترط ألا يقل التأمين عن:١٠‏ 


من الأعضاء 
ومكن إضافة تأمين الحوادث نامل المستديم إلى العقود 
الجماعية. كما مكن إجراء تلك العقود.عا س أنها تشترك في الأرباح التى 


قققها الشركة م الجفوة بعد خصم الصروفات الإدارية والعمومية. وليس لهذا 





وكدد كل عمد من العقود الجماعية طريقة دفع مبلغ التأمين عند حدوث الوفاق 


حسب إحدى الطرق الآتية. وذلك حسب ما تنض عليه شروطه: 
-١‏ دفع راتب سنة كاملة أو مضاعفاته (راتب سنتين أو ثلاث... إلخ). 


أو | 15- دفع مبلغ محدد متساو لكل من المؤّمن عليهم كمائة جنيه مثلاً. 





مه 
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ع 


أو ات دفع مبلغ يتزايد حسب طول مدة الخندمة. فمثلاً يدفع مبلغ تأمين 
قدره ٠٠١‏ جنيه إذا كانت مدة الخندمة أقل من ٠١‏ سنوات. ثم يزداد مبلغ 


٠‏ جنيهات عن كل سنة خدمة كاملة وكد أقصى ٠٠١‏ جنيه. 


التأمين. وبرواتبهم كل على حدة. وذلك إذا 
3 





5 
.عه 


تؤثر 


سنة الدخول فى الخدمة. أما بالنسبة للموظفين الذين يتركون خدمة المتعاقد خلال 


السنة التأمينية. فيرد لهم جزء من الأقساط عن المدة الباقية من السنة. 
وتصدر :عقوه النامين المؤقتة الجماعية غادة كدة سندة. وتتجدد من تلقاء 
نفسها لسنة أخرى وهكذا. ولشركة التأمين الحق فى رفض جخديد العقد. وفى حالة 


جديده يكسب القسط على أساس السن التالى للمشتركين فى التأمين على أن تكون 
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مدة التجديد محدودة بين ه سنوات و١٠‏ سنوات. وفى كل سنة يعاد حساب القسط 
لزيادة سن المؤمن عليهم في أول كل سنة تأمينية. 

وفى بعض الأحيان ينص فى العقد على أنه إذا ترك الموظف خدمة المتعاقد قبل 
وصوله سكًا معينة ٠١0(‏ مثلاً). فله الحق فى الحصول على وثيقة تأمين مدى الحياة أو 


مختلط مبلغ تامين لا يزيد عن المبلغ المؤمن 





و و مد التأمين ١‏ لجماعى: وذلك بدون الخاذ 


أولاً : 





لاستقالة العاملين أو لقلتهم. 


# - حَمى صاحب العمل من المطالب المتعلقة بوفاة أحد العاملين؛ إذ بموجب. 
هذا العقد تقوم شركة التأمين بدفع مبلغ التأمين بالكامل دون أن يتلحمل 


صاحب العمل دفع المبلغ مرة واحدة. وذلك نظير قسط زهيد. 


' 
الس 


0 
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لاس سمحي سس هه يك 
٠١‏ - تمنح العاملين تغطية تأمينية بدون أن يتحملوا أية أعباء مالية. 
؟ - يضمن الموظف أن يترك لأسرته مبلغًا يعينهم على الحياة فى حالة وفاته 


مبكرًا في أثناء الخدمة. فيعيش بذلك مطمئنًا لا يفكر فى حالة أسرته بعد 


وفاته. 






واولاد العاملين الذين يتوفون في 
أثناء المخدمة. 


- عقد التأمين المختلط الجماعي: 


وتشبه الإجراءات التي تتخذ في إبرام العقود الإجراءات المتبعة في إبرم عقود 


التأمين المقت الجماعي فيما عدا بعض الحالات. 


عققد التأمين المؤقت المتناقص الجماعي: 
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يقوم بإجراء هذه العقود عادة شركات المساكن أو الجمعيات التعاونية التى 
تقوم ببناء المساكن .وتمليكها لذوي الدخل المحدود. على يقوم هؤلاء الأفراد بسداد 
قيمتها على أقساط 0 وذلك لكي يضمن المنتفعون بهذه المساكن سداد هذه 
الأقساط. وعدم تعرض ورثتهم بعد وفاتهم لعدم الوفاء بما يكون مستحقًا وقتئذ من 
رصيد ثمن المسكن؛ إذ بموجب هذا العقد تتعهد شركة التأمين بإحدى الخالات الآتية 


على حسب الأحوال: 





الثلاجات أو الأراضى وخلافه بالتقسيط. 


و#نضع هذا العقد لشروط التأمينات المؤقتة المتناقصة التي خخرى على أفراد 
من ناحية كيفية حساب الأقساظ وطريقة سدادها. كما غنضع للإجراءات التى 


تطلب فى حالة عقوه التأمينات المؤقتة الجماعية. 
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عقد تأمين المعاش التكميلي: 








ويعد هذا العقد من أحدث برامج المعاش الموجودة بسوق التأمين المصري. والتى خَفَق 
أهدافًا عدة. منها على سبيل المثال: 


تعويض الخفاض قيمة المعاش عن متوسط الدخل قبل المعاش. 
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مهارات التفاوض الفعال 


سمات المفاوص الجيد 
التفاوض من أكثر المهام صعوبه التي بسكن للعره أن يؤديها. فهو يتطلب مزهًا 
من سمات عديدة لا تتوفر في المهن المختلفة 'كُطلب عملية التفاوض ليس فقط 





؟) الاستعداد والالتزام بالتخطيط الدقيق والقواعد والبدائل. والشجاعة على 


الاستفسار والتأكد من صحة المعلومات. 


") الحكم السليم. والقدرة على التمييز بين القضايا الحقيقية الأساسية. والقدرة 


على خُمل الصراعات. 
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#) الشجاعة والالتزام الشخصى بالوصول إلى الأهداف العليا. والمخاطرة الناجّة 
عن ذلك. 


0) الحكمة والصبر. ومن ثم الانتظار حتى تظهر الرؤية بأكملها. 


1) الاستعداد للمشاركة مع الخنصم ومع الزملاء في الشركة التى يعمل بها. 





1( الاستعداد للاستعانة لخبراء الفريق الذي تعمل به. 


؟٠)‏ الشخصية المتوازنة: أي الشخص الذي يعرف كيف يتفاوض مع نفسه وان 
يضحك قليلاً. أما الذى ليس بحكاجة شديدة إلى “أن كبه الآخرون. فهو الشخص 
1 1 3 3 


الذى خب نمسه. 





بميك .. خبرة التميز 


هسه 
2 
مضحاعييه 


1100 -] ©ع©تاء الاع عد “ه20 درهةزركوج1<2 


اماع26 لجع ومتمنة1 
عممناموامهو+0 








مهارات التفاوض: 
العناصر الأساسية في التفاوض التي جب أن تتخذ في الاعتبار: 
)١‏ الاستعداد حيثإن أبرزالتحسينات الممكنة فى التفاوض هى لخصيص 
. القليل من الوقت الإضافى للإعداد والبحث قبل المباشرة فى التفاوض. 


( 





) اعرف خصمك أو شريكك: جب عليك فهم مع من تتفاوض. 


4) العلاقة: إن إقامة علاقات مع الأشخاص تساعدك فى معرفة كيفية 
التحدث معهم. وإنشاء ثقة متبادلة. وفهم السياسات التنظيمية 


للآاخرين. 
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0) افترض سلوكًا عقلانيًا: حتى الشخص المجنون تمامًا يتصرف بطريقة 
تتناغم ممع أوهامه. ويفترض بالمفاوض إدراك تلك القيم والمعتقدات 
الكامنة. ع ثم فإن الإصغاء والاستفهام عن المهارات هما الأكثر أهمية 
في مثل هذه الأوضاع. 





71 الفهم: هب قبل الشروع فى الِصَتشْفّة فهم الشخص الآخر. ومعرفة ما 





و9( 


(6 


لي 


(1 


وتعبر عدد قليل فقط عن نواياه الحقيقية:؛ فإذا لم تصغ بفاعلية. تفوت 


الكثير من المعلومات المهمة. وهناك نوعان من عدم الإصغاء: 


أ-مط؛الصد: حيث ينخفض الانتباه بعد دقائق قليلة. ويتأثر بعناصر مثل 


السهر إلى وقت متأخر. فتستوعب كلمات أقل. وتفهم معانى أقل. 





/ا1 
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ب - الإصغاء من خلال مصفاة تعدم مفاهيمها وأحكامنا المسبقة في 
تصفية الأفكار والمعلومات الجديدة. فنسمع ما نريد سماعه. ونتخلص 


من الباقي. 


؟٠)‏ الإصغاء الناشط: وهو عملية تكرار ما قاله شخص آخر بكلماتك أنت 


بهدف التأكد من الفهم. 





ولة 
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الصناحكخ الاخرشلة ذبية المتحاصله 


هي علامة مسجلة لمركز الخبرات المهنية للإدارة .. بميك 
والتطبيقي ويكفى كل منهالتنفيذ برناهمج 
تدري يبي مدت-هخمسة ايامم. 

للأاغني عنها للمدرب و المتدرب واخصائى التدريبٍ. 
أخترمنهامايناسبك وابداأالعحمل وفى حوزتك 





المستشار العلمي 
د.عبدالرحمن توفيق 
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